
 

保險代理業務服務高齡、身心障礙客戶之流程 

招攬人員於招攬時須先瞭解客戶狀況，依不同類別之客戶需求提供以下服務： 

1. 服務高齡客戶，依個別客戶狀況，提供客戶放大鏡、影印放大相關文件字體或提高

音量。 

2. 肢體障礙者 / 視障者申購保險商品或辦理保全服務時，若未能於申請文件上親簽

者，依保險公司最新核保規範，得以指印、蓋印章代替簽名，並應經二位具行為能

力之見證人於指印、印章旁親簽並加註身分證字號及關係別，其中至少一位見證人

須為親友。見證人不得為本行行員。 

3. 聽障者 / 語言障礙者申購保險商品或辦理保全服務時，招攬人員以手寫或其他適當

方式向客戶說明與解釋保險商品。例如：起身面對面使聽障者能清楚看見說話者嘴

型唇型、一對一、放大音量確保接收語音訊息、用較慢較短的句子說明、或以簡單

手勢加以引導辦理。 

4. 精神及心智障礙者申購保險，若客戶係受監護宣告或輔助宣告等無行為能力或限制

行為能力人，應協助由其法定代理人、監護人或輔助人協同辦理。 

5. 身心障礙客戶得先以電話預約臨櫃辦理時間，如客戶不方便臨櫃辦理投保，招攬人

員將至客戶所在地提供協助，依上述作法協助辦理投保相關作業。 

 

相關連結 (請直接點選) 

金融監督管理委員會 

中華民國產物保險商業同業公會 

中華民國人壽保險商業同業公會 

身心障礙者權利公約（CRPD） 

https://www.fsc.gov.tw/ch/index.jsp
https://www.nlia.org.tw/category/office/div_general/general_01_line/
https://www.lia-roc.org.tw/?catg_id=qa&temp_menu_title=%E9%87%91%E8%9E%8D%E5%8F%8B%E5%96%84%E5%B0%88%E5%8D%80#gsc.tab=0
https://crpd.sfaa.gov.tw/



